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Ultima atualizagdo: dezembro/2025

1. INFORMACOES GERAIS

Este documento, e todo o conteudo do Site é oferecido pela Casa do Pequeno
Cidadao, associacdo sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.436.297/0001-93, com sede na Rua Alianca Liberal, n°® 84, Vila Leopoldina, CEP
05088-000 — Sao Paulo/SP.

Estes Termos, juntamente com o Aviso de Privacidade, descrevem os termos

aplicaveis ao acesso e uso do Site pelo Usuario.

Se vocé tem menos de 18 anos de idade, por favor, ndo utilize e/ou cadastre-se no
Site sem autorizagdo e ciéncia de seus pais e/ou responsaveis. Nao coletamos
voluntariamente informacao pessoais de pessoas menores de 18 anos de idade,
conforme disposto no Aviso de Privacidade.

A permanéncia no Site implica-se automaticamente na leitura e aceitacao tacita do
presente termo e condigdes gerais de uso a segulir.

Para questoes, sugestdes ou reclamacgdes, entre em contato conosco através do e-
mail:

2. DEFINICOES

Para fins destes Termos, as definicdes abaixo terdo os seguintes significados:

a) Usuario: Pessoa fisica ou juridica que utiliza o Site da Casa do Pequeno Cidadao
mediante aceite destes Termos de Uso.

b) Sitez Pagina da Casa do Pequeno Cidaddo na internet
(https://www.casadopeguenocidadao.org.br/).

c) Termos de Uso ou Termos: refere-se ao presente documento e suas eventuais
atualizagoes.

d) Aviso de Privacidade: documento complementar que especifica como a Casado
Pequeno Cidadéo coleta, usa, armazena e protege dados pessoais.

e) Dados Pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3. SITE DA CASA DO PEQUENO CIDADAO
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O Site da Casa do Pequeno Cidaddo tem como objetivo divulgar informacdes
institucionais e atividades desenvolvidas pela organizacdo. Nele, séao
disponibilizados conteudos produzidos pela Casa do Pequeno Cidadao, como
noticias, publicagdes, atualizagcdes sobre projetos e agdes, informagdes sobre as
unidades e servigos oferecidos, bem como a histodria, trajetdria e certificagdes da
organizacao.

Além disso, o Site oferece funcionalidades que permitem:

o Realizardoacgdes, contribuindo paraa manutengao e o desenvolvimento dos
projetos e campanhas de conscientizagdo da organizacéao;

e Inscrever-se como voluntario, para participar das agcbes promovidas pela
Casa do Pequeno Cidadao;

o Cadastrar-se como pessoa juridica parceira, manifestando interesse em
estabelecer parcerias institucionais com a organizacgao.

A organizacao reserva-se ao direito de modificar, excluir ou atualizar estes Termos
de Uso, de forma unilateral, a qualguer momento, a seu exclusivo critério.

Para a sua comodidade, a data da ultima revisao € incluida no inicio desta pagina.
Recomendamos que, toda vez que vocé acessar o] Site
https://www.casadopequenocidadao.org.br/ , fique atento as novas atualizagdes,
pois 0 seu acesso e uso deste Site estardo vinculados por quaisquer alteragdes
destes Termos de Uso.

A Casa do Pequeno Cidadao ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes da indisponibilidade total ou parcial do Site, em decorréncia
de:

e Manutengéo técnica e/ou operacional;

e Interrupcdo ou suspensdo dos servigos fornecidos por empresas que
disponibilizam acesso a Internet;

e (Caso fortuito ou eventos de forga maior, incluindo, mas nao se limitando a
quedas de energia, ataques de malwares e agdes de terceiros que impegam
a sua disponibilidade, a exemplo da retirada do Site do ar.

Nosso Site pode conter links de websites, aplicativos, redes sociais ou outros
servicos operados por terceiros. A Casa do Pequeno Cidadao nao possui nenhum
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controle sobre essas plataformas de terceiros, que tém seus proprios termos de
uso e avisos de privacidade. Dessa forma, recomendamos que leiam esses
documentos ao acessa-los.

O Site da Casa do Pequeno Cidadao opera sob a jurisdigéo brasileira e esta em
conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei
Geral de Protecao de Dados, o Marco Civil da Internet e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A depender do pais em que o Usuario esta localizado, é possivel que o Site ou suas
funcionalidades nao estejam disponiveis, adequadas para uso ou em
conformidade com leis locais.

O acesso ao Site por Usuarios localizados fora do territorio brasileiro se da por
iniciativa e responsabilidade exclusiva do préprio Usuario, que devera verificar se
0 acesso e uso estdao em conformidade com as leis aplicaveis em sua jurisdicao.
A Casa do Pequeno Cidadao nao se responsabiliza por eventual violacao de leis
locais decorrente do acesso realizado de outros paises.

4. REGRAS PARA USO DO SITE

De forma a tornar sua experiéncia e de todos os Usuarios mais segura e agradavel,
precisamos que vocé observe algumas regras.

Lembre-se que vocé é o unico responsavel pelos atos que praticas durante o uso
do Site. Sendo assim, vocé respondera por eventuais danos que venha a causar a
organizagao e/ou outros Usuarios em decorréncia de uso indevido do Site e de
violacdes a estes Termos.

Ao acessar o Site, vocé declara e garante, a todo tempo que:
a) Conhece e consente com os Termos de Uso e Aviso de Privacidade.

b) Todas as informacdes, dados e registros enviados sédo verdadeiros, exatos e ndo
sao protegidos por confidencialidade pactuada com terceiros.

c) Utilizara o Site conforme a sua finalidade, respeitando padroes éticos;

d) Mantera atualizadas suas informagcdes de cadastro, comunicando
imediatamente qualquer alteragao relevante.
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E vedado aos Usuarios praticar as seguintes condutas no uso do Site:

a) Fornecer dados pessoais falsos ou de terceiros, como se fossem seus.
b) Fornecer qualquer tipo de informacao falsa.

c) Realizar qualquer tentativa de engenharia reversa no Site.

d) Praticar atos que violem privacidade, propriedade intelectual ou quaisquer
direitos de terceiros.

e) Utilizar o Site para fins ilicitos e/ou fraudulentos.

f) Tentar invadir, burlar ou interferir na seguranca ou integridade do sistema, darede,
ou de qualquer funcionalidade do Site.

g) Introduzir, transmitir ou distribuir virus, malware, cédigos maliciosos ou qualquer
outro elemento que possa causar dano ao Site;

h) Realizar scrapping de dados ou qualquer meio automatizado para acessar, copiar
ou monitorar qualquer parte do Site ou de seu conteudo, sem prévia autorizagao da
organizagao;

i) Praticar qualquer outra conduta que viole estes Termos.

Eventuais infragcbes serdo punidas com bloqueio de acesso ao Site, sem prejuizo
das medidas legais aplicaveis.

A Casa do Pequeno Cidaddo atua em estrita conformidade com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/90) e com a Lei n® 14.811/2024, que institui
medidas de protecao a crianca e ao adolescente contra a violéncia nos ambientes
digitais.

Em cumprimento a estas legislagbes e por compromisso institucional,
estabelecemos as seguintes diretrizes:

e E expressamente proibido utilizar nosso Site ou qualquer de nossas
plataformas digitais para publicar, transmitir, distribuir ou armazenar
qualquer conteudo que viole direitos de criancas e adolescentes, incluindo,
mas nao se limitando a conteudos de exploragao sexual, pornografia
infantojuvenil, cyberbullying, discurso de 6dio direcionado a menores,
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aliciamento, ou qualquer forma de violéncia ou abuso contra criangas e
adolescentes.

e A organizacdo adota mecanismos de moderacdo e monitoramento de
conteudos publicados em suas plataformas. Conteudos inadequados serao
imediatamente removidos e os responsaveis terdo seu acesso bloqueado,
sem prejuizo de comunicacao as autoridades competentes.

e A utilizacdo de imagens, videos ou qualquer material audiovisual
envolvendo criangas e adolescentes pela organizagcdo ocorre sempre
mediante autorizagado expressa dos pais ou responsaveis legais, com
finalidade exclusivamente institucional e de divulgacdo das atividades
realizadas, vedada qualquer exploracdo comercial. Os pais e responsaveis
podem, a qualquer momento, revogar a autorizacdo de uso de imagem e
solicitar a remocédo de materiais que contenham a imagem de seus filhos
menores.

5. POLITICA DE DOACOES

Para executar nossa missdo institucional, necessitamos da contribuicdo de
doagdes que nos ajudam a manter tanto a estrutura da Casa do Pequeno Cidadéao,
quanto os projetos e programas que realizamos. Sua contribuicdo nos ajudara a
continuar transformando vidas.

Ao realizar uma doagao para a Casa do Pequeno Cidadao, vocé declara estar de
acordo com as condi¢cdes aqui estabelecidas.

A Casa do Pequeno Cidadao podera emitir comprovante de doagao para as
contribui¢cdes realizadas. O comprovante sera enviado para o e-mail cadastrado
apos a solicitagdo e confirmagdo do pagamento da doacgdo. Vocé podera entrar em
contato através de nosso e-mail: auxiliar.financas@casadopequenocidadao.org.br.

Lembramos que a doacado nao configura relagcdo de consumo: portanto, ndo sao
aplicaveis as disposicoes do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990 ou
CDQC).

Por meio do nosso Site, vocé pode realizar uma doagao unica ou se cadastrar como
doador recorrente.
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A qualquer momento, vocé pode alterar ou cancelar a modalidade de doacao
escolhida, bastando para isso entrar em contato com a Casa do Pequeno Cidadéao
por meio do e-mail: auxiliar.financas@casadopequenocidadao.org.br.

Outra forma de realizar a doagcao é através do Imposto de Renda que sera
direcionado a algum Programa ou Projeto da Casa do Pequeno Cidadao. Para mais
informacdes basta acessar: https://www.casadopequenocidadao.org.br/imposto/.

Além disso, vocé pode efetuar a uma doacao através de Cupons Fiscais, programa
da Secretaria da Fazenda de S&o Paulo. Para mais informagcdes acesse:

https://ajudar.casadopequenocidadao.org.br/doar-notinhas-fiscais.

Como a doacgéo é voluntaria, a falta de pagamento ndo acarretara qualquer tipo de
multa ou cobrancga de juros.

5.2. FORMAS DE PAGAMENTO

Vocé pode realizar sua(s) doacao(es) pelas seguintes formas:

Doacao unica Doacao recorrente

PIX automatico, cartao de crédito, boleto

PIX, cartao de crédito, cartdo de débito, .. L, . ..
bancario, depdsito bancario e paypal

boleto bancario, depdsito bancario e paypal

Todos os dados compartilhados entre o doador, seja pessoa fisica ou juridica, e a
Casa do Pequeno Cidadao serdo armazenados em servidores seguros e utilizando-
se de fornecedores competentes para este servigo.

A Casa do Pequeno Cidaddo se compromete a selecionar parceiros
comprometidos com a privacidade e protecao de dados de seus doadores.

5.3. REAJUSTE INFLACIONARIO

Para que os valores das doagdes recorrentes consigam acompanhar a inflagao, nos
podemos promover um reajuste anual desses valores com base no IPCA. Os
doadores cadastrados como recorrentes receberdo um e-mail avisando sobre esse
reajuste.

Caso nao concorde com esse reajuste, vocé podera cancelar seu cadastro como
doador recorrente.

5.4. COMO CANCELAR DOAGAO RECORRENTE?
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A doacao € um ato voluntario: portanto, a qualquer momento vocé pode optar por
cancelar a recorréncia de suas doacdes. Para isso, basta entrar em contato pelo e-

mail: auxiliar.financas@casadopequenocidadao.org.br.

Em caso de arrependimento, vocé podera se cadastrar novamente como doador a
qualquer tempo.

O cancelamento solicitado sera analisado e respondido em até (trés) dias uteis
apos o recebimento de sua solicitagao. Caso a solicitagao seja feita com menos de
10 (dez) dias de antecedéncia em relagdo a data programada da préxima cobrancga
recorrente, é possivel que esta cobrancga ainda seja processada, mas as cobrancgas
subsequentes serdao automaticamente canceladas. Neste caso, nao havera
estorno da ultima cobranca processada, uma vez que o cancelamento opera
efeitos apenas para o futuro.

5.5. REEMBOLSO DE DOAGCOES FEITAS POR ENGANO

Se fizer uma doacao por engano e/ou em duplicidade, vocé podera solicitar
reembolso no prazo de até 7 (sete) dias por meio de nosso e-mail:
auxiliar.financas@casadopequenocidadao.org.br. Nos vamos analisar seu pedido
e, se for o caso, realizar o reembolso. Se nao for o caso, nds informaremos a vocé a
justificativa.

5.6. DESTINAGAO DOS RECURSOS DOADOS

A Casa do Pequeno Cidadao possui autonomia e liberdade plena para aplicar os
recursos provenientes de doag¢des conforme seu planejamento estratégico e a luz
de suas necessidades institucionais, sempre em consonancia com seus objetivos
sociais estatutarios e em beneficio de sua misséo.

Os recursos poderdo ser alocados discricionariamente pela organizagdo em
diferentes areas, programas, projetos, atividades operacionais ou constituicao de
reservas técnicas, conforme decisao de seus 6rgaos de governanca e de acordo
com as melhores praticas de gestao do terceiro setor.

Nao havera vinculagao automatica entre uma doagao especifica e um programa ou
projeto determinado, salvo quando expressamente acordado por escrito entre o
doador e a organizacdo em situagdes de doacdes direcionadas de grande monta.
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A aplicacao dos recursos doados podera ser acompanhada por meio de nossos
relatorios de transparéncia, prestacdo de contas e relatdrios institucionais
disponiveis na seg¢ao de Transparéncia do Site

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Site da Casa do Pequeno Cidadao, assim como quaisquer conteudos, textos,
imagens, fotos, videos, ilustragbes, marcas e nomes, logotipos, informacgoes,
cadigo-fonte, layouts, nomes de dominio e outros materiais nele presentes sao de
propriedade intelectual da organizacdo ou de nossos parceiros, conforme o caso.

E vedada a exploragdo comercial, transmissao, divulgacdo, modificagéao,
reproducao, copia ou quaisquer outras formas de utilizagao desses materiais e
dos direitos de propriedade intelectual relacionados a eles pelo Usuario, exceto
quando expressamente permitido.

Nada nestes Termos deve ser interpretado como a concessao de qualquer licencga
de propriedade intelectual para o Usuario.

Se vocé acredita que um conteddo ou material publicado no Site infringe seus
direitos de propriedade intelectual, por favor, entre em contato conosco e indique
as seguintes informacdes: (a) comprovacéo da titularidade ou da representagcao do
titular dos direitos de propriedade intelectual em questao; (b) uma descricado da
obra ou material protegido por direitos de propriedade intelectual que vocé acredita
que esta sendo violada; (c) o endereco virtual ou outra forma de identificacao de
onde se encontra o uso hdo autorizado da obra/material; e (d) suas informacdes de
contato.

Aremocao de qualquer conteudo do Site, em decorréncia de alguma reclamacgao,
devera ser sempre compreendida como uma demonstragcao de nossaintengéo de
amigavelmente resolver potenciais conflitos, e jamais como reconhecimento de
qualquer infragao a direito de terceiros.

7. ALTERACOES E ATUALIZACOES DESTES TERMOS

Os Termos de Uso podem ser alterados de forma unilateral pela organizacao a
qualquer momento e a seu exclusivo critério.

Este documento, portanto, podera sofrer alteragbes, mas ele sempre estara
disponivel para sua consulta em sua versdo mais atualizada. Recomendamos que
sempre consulte nossos Termos e Condigcdes de Uso.



»

casa dopequenocidadao
NOSSA SENHORA APARECIDA
Ao utilizar o Site apds quaisquer modificagdes, vocé demonstra que concorda
com o0s novos Termos.

8. DISPOSICOES FINAIS

Se qualquer dispositivo deste documento vier a se tornar invalido ou inexequivel,
as demais disposicdes serdao mantidas.

Eventual tolerancia da Casas do Pequeno Cidadao com qualquer violagao a estes
Termos de Uso nédo significa renldncia aos seus direitos de agir em relagcao a
violagdes subsequentes ou similares.

Estes Termos de Uso serdo interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo/SP para
resolver qualquer conflito relacionado a estes Termos, ressalvado o direito do
Usuério de optar pelo foro de seu domicilio quando atuar como consumidor ou
doador, reconhecendo-se a vulnerabilidade destas partes na relagdo juridica
estabelecida.



