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NOSSA SENHORA APARECIDA

Este site € mantido e operado por Casa do Pequeno Cidadao Nossa Senhora Aparecida.
O Aviso de privacidade e termos de uso se aplicam a todos os usuarios que acessam nosso website.

Atuamos no segmento de Organizacao Nao-Governamental e a privacidade dos visitantes do nosso
site € muito importante para nds, estamos comprometidos em protegé-la. Coletamos e utilizamos
alguns dados pessoais pertencentes aqueles usuarios que utilizam este website.

Introdugao
Disponibilizamos este Aviso de privacidade, que contém informacdes importantes sobre:
1. Quem deve utilizar este website
2. Conceitos importantes da LGPD para compreender este documento
3. Quais dados coletamos e como coletamos
4. Cookies
5. Compartilhamento de dados com terceiros e transferéncia internacional de dados

6. Por quanto tempo seus dados pessoais sdo armazenados

7. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

8. Direitos dos usudrios

9. Medidas de seguranc¢a no tratamento de dados pessoais
10. Acesso ao site

11. Alteragdes neste Aviso

12.Como entrar em contato conosco

13. Jurisdigdo para resolu¢do de conflitos

Este Aviso visa esclarecer a todos os(as) interessados(as) sobre os tipos de dados que coletamos, os
motivos da coleta e a forma como os usuarios deste site podem gerenciar suas informagdes pessoais.
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Os presentes termos foram elaborados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei 13.709/18) e o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

1. Quem deve utilizar este site

Este site pode ser pode ser utilizado por adultos, adolescentes e criangcas acompanhadas de seus pais
ou responsaveis legais.

2. Conceitos importantes da LGPD para compreender este documento

Dado pessoal: informacao relacionada a uma pessoa natural

&

(pessoa fisica) identificada ou identificavel. Ou seja: um dado é

pessoal mesmo que ndo identifique vocé em um primeiro
momento, mas permita tal identificagdo quando combinado
com outras informagoes;

Dado pessoal sensivel: informacdes sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

= Titular: é vocé, pessoa natural (“pessoa fisica”) a quem se
I referem os dados pessoais que sdo tratados.

Cookies: sdo arquivos de textos enviados pela plataforma ao
computador de quem acessa o site. Neles poderao ser

armazenados diferentes tipos de informacdes, nem todas elas
serdo consideradas dados pessoais e/ou pessoais sensiveis.
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<><—O Tratamento: é toda operacao realizada com dados pessoais:
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso,

O-=[] reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou
controle da informac&do, modificacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdao ou extracao;

Encarregado de dados: pessoa indicada pela Casa do Pequeno
Cidadao para atuar como canal de comunicagado entre a Casa
do Pequeno Cidadao, vocé e a Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (ANPD);

3. Dados que coletamos e como coletamos

Os dados que coletamos variam conforme a sua interacao com a Casa do Pequeno Cidaddo e com
nossas atividades, como quando vocé entra em contato espontaneamente pelo Whatsapp ou outros
meios de contato da Casa do Pequeno Cidadao, relagdes contratuais, doagdes, da utilizacao de
cookies etc.

3.1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario
Coletamos os seguintes dados pessoais que os usuarios nos fornecem ao utilizar nosso site:
e Nome Completo;
e CPF;
e RG;
e CNPJ;
® Inscricao Estadual;
e Endereco residencial ou corporativo;

e Endereco de e-mail;
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e Numeros de Telefone;
® Mensagens de contato;
® Banco;
® Agéncia;
e Conta Corrente/Poupanca;
e Dados de cartao de crédito.
A coleta destes dados pode ocorrer nos seguintes momentos:
e Quando o usuario utiliza o formulario de contato;

e Quando o usuario entra em contato por meio de aplicativos de mensagens, chats, ligacdes
telefonicas, video-chamadas ou outra via;

e Quando o usuario se cadastra para receber boletins, e-books, pesquisas, estudos de casos e
planilhas, entre outros conteudos;

e (Quando o usuario solicita uma cotac¢do ou contratacao de servico;

e (Quando o usuario agenda uma reunido, consulta ou demonstracao de nossos produtos e
Servigos;

e (Quando o usuario participa de estudos, enquetes e pesquisas;
e Quando o usuario realiza uma doagao para a instituicao.
Os dados fornecidos por nossos usuarios sao coletados com as seguintes finalidades:
e Para entrar em contato com nosso atendimento;
e Para enviar materiais informativos e conteddos educativos;

® Para que nossos colaboradores possam entrar em contato via e-mail, telefone, chat e
mensagens de texto para fazer pesquisas e/ou apresentar servigos e formas de doar;

e Para enviar faturas e lembretes de pagamento;

SAICA tel. 11 3837-9619
rua alianca liberal, 84 - vila leopoldina whatsapp. 11 98481-4710
05088-000 - sdo paulo (sp) CNPJ: 04.436.297/0001-93



“»

casa dopequeno cidadao
NOSSA SENHORA APARECIDA

e Para processamento de pagamentos de doacgdes;
e Para enviar lembretes e notificagdes de reunides e eventos;
e Paratodo e qualquer fim que o usudrio nos autorizar no momento da coleta dos dados;
e Para solicitar uma transagao online;
® Para cumprir com nossas obrigacdes legais, regulatorias e fiscais.
3.2. Dados pessoais comportamentais:

Quando o usuario visita 0 nosso website, é inserido um ‘cookie’ em seu navegador por meio do
software Google Analytics, para identificar quantas vezes visitou o nosso endereco eletrénico, quanto
tempo permaneceu em nosso website, desde que cidade nos acessou e quais paginas leu e
recomendou, entre outros.

Coletamos os seguintes dados pessoais através de cookies e outras formas que os usudrios geram
e/ou nos fornecem ao utilizar nosso site:

e Endereco IP;

e Dados de geolocalizagao e localizagdo geografica;

e Palavras-chave e termos buscados;

e Fonte de referéncia, tipo e versao de navegador;

e Paginas visitadas, tempo de duracdo de cada visita e histérico de visitas;

e Dados contextuais baseados na experiéncia de navegacdo, como datas e horarios de acesso
mais frequentes, contagem de cliques em links e botdes, numero de downloads de materiais,
aberturas de newsletters, entre outros;

e Dados de transagdes e pagamentos feitas por meio do site.
A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:
e Quando o usuario visita uma de nossas pdginas;

e (Quando |é e/ou comenta uma de nossas publicacbes e postagens;
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® Quando assiste um de nossos videos online;

e Quando o usuario faz login e logout no site;

e (Quando o usuario utiliza aplicativos de mensagens ou chats;

e (Quando o usuario entra em contato por e-mail, telefone ou formulario;

e (Quando o usuario se cadastra para receber boletins, videos, planilhas, e-books, textos,
infograficos ou quaisquer outros conteddos e materiais;

e Quando o usuario clica em links, botGes, anuncios, imagens e videos;
e Quando o usuario participa de enquetes e pesquisas online;
e (Quando o usuario reenvia ou compartilha nossas paginas e conteudos;
® Quando realiza algum tipo de interagdao com nosso site.
Os dados gerados e/ou fornecidos por nossos usuarios sdo coletados com as seguintes finalidades:
e Para garantir a seguranca do website;
e Para detectar comportamento fora do habitual e brechas de seguranga;
e Para rastrear de onde partem possiveis tentativas de invasao;

e Para cumprir determinacao legal de armazenamento de registros de acesso, conforme o
disposto no art. 15 do Marco Civil da Internet;

e Para gerar estatisticas de visitacdao e de interagdo com nosso site;
e Para desenvolver novas funcionalidades em nosso website;
e Para otimizar e aprimorar a navegacao, usabilidade e layout do site;

e Para compreender como os usuarios utilizam nosso site e ajudar nas pesquisas de novas
solugdes, cursos, conteudos, produtos e servicos;

e Para realizar anuncios e comunicacgao direcionada aos gostos e interesses do usudrio;

e Para personalizar a experiéncia do usuario que visita nosso site;
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e Paratodo e qualquer fim que o usudrio nos autorizar no momento da recolha dos dados;
e Para assegurar a autenticidade das transagdes feitas no site;
e Para cumprir com nossas obrigacdes legais e regulatorias.

3.3. Dados pessoais sensiveis:

Nao coletamos dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 11 e
seguintes da Lei Geral da Protec¢ao de Dados Pessoais.

3.4. Dados de criangas e adolescentes:
Este site ndo coleta dados de criancas e adolescentes.
4. Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo quando vocé
acessa e navega por um site. Eles servem, para que seja possivel identificar dispositivos, atividades e
preferéncias de usudrios.

Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacado sejam extraidos do disco rigido do
usuario. Nao sendo possivel que, por meio dos cookies, se tenha acesso a informagdes pessoais que
ndo tenham partido do usudrio ou da forma como utiliza os recursos e funcionalidades do site.

A desativacao dos cookies que podem ser desabilitados podera prejudicar a experiéncia do usuario,
uma vez que informacgdes utilizadas para personaliza-la deixarao de ser utilizadas.

a) Cookies do Site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usudrio, exclusivamente
pelo website. As informacgdes coletadas por meio destes cookies sao utilizadas para melhorar e
personalizar a experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados
para lembrar as preferéncias e escolhas do usudrio, bem como para o oferecimento de conteudo
personalizado.

b) Cookies de Terceiros
Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuarios que acessam
nosso site. Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu
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conteudo e seus servicos ao usuario que acessa nosso site de forma personalizada, por meio da
obtencdo de dados de navegacao extraidos a partir de sua interagao com o site.

O usuario podera obter mais informacgdes sobre os cookies de terceiros e sobre a forma como os
dados obtidos a partir dele sdo tratados, além de ter acesso a descricao dos cookies utilizados e de
suas caracteristicas, acessando os seguintes links:

Google Analytics: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage

Pixel do
Facebook: https://pt-br.facebook.com/business/help/471978536642445?id=1205376682832142

c) Gestao de Cookies

O usudrio podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta opcao no seu
proprio navegador. Mais informacao sobre como fazer isso em alguns dos principais navegadores
utilizados hoje podem ser acessados a partir dos seguintes links:

Microsoft Edge

: https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7¢c16-
ede5947fc64d

Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Mozila

Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador

#w configuracoes-de-cookies

Opera:_https://www.opera.com/pt/secure-private-browser

O usudrio também poderd se opor a utilizacdo de cookies pelo proprio site, bastando que os desative
no momento em que comecgar a utilizar o site pela primeira vez, clicando no aviso de cookies e depois
desativando esta opc¢do no seu navegador, para se assegurar de que o registro de cookies foi
desativado.

Assim que entrar no site pela primeira vez, o usuario tera a opgao de bloquear ou de permitir a
utilizacdo de cookies, bastando que selecione a op¢ao correspondente na caixa de didlogo (aviso de
cookies) carregada automaticamente assim que nossa pdagina é acessada.
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A desativacao dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e

funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia

possivel é a remocdo das preferéncias do usudrio que eventualmente tiverem sido salvas,

prejudicando sua experiéncia de navegacao.

A desativagao de todos os cookies, no entanto, ndo sera possivel, uma vez que alguns deles sao

essenciais para que o site funcione corretamente.

5. Compartilhamento de Dados com Terceiros e Transferéncia Internacional de Dados

Os dados coletados através deste site podem ser compartilhados com as seguintes empresas,

aplicacOes e/ou ferramentas:

e Compartilhamos alguns dados com o Google e outras ferramentas de Analytics para realizar

analises e gerar relatorios;

Podemos compartilhar dados com ferramentas de construgao de paginas web, formularios
online e envio de boletins via e-mail;

Empresas parceiras ou contratadas para fornecer servigos terceirizados como agéncias de
marketing, softwares de gestdo, aplicativos de automacdo, auditorias e/ou processadoras de
pagamento;

Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial.

Estes dados sdao compartilhados pelas seguintes razdes e para as seguintes finalidades:

SAICA

Para que os usuarios possam receber experiéncia de navegacao;

Podemos compartilhar dados com empresas parceiras que fornecem servigos ou aplicativos de
marketing, pagamento e processamento de dados, para fins de viabilizar pagamentos,
auditorias, pesquisas, estudos, analises, criacao de conteudo personalizado, campanhas de
publicidade, automatizar tarefas e/ou melhorar o nosso atendimento;

Para todo e qualquer fim que o usuario nos autorize no momento da coleta dos dados.
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Além das situacdes aqui informadas, é possivel que compartilhemos dados com terceiros para
cumprir alguma determinacgao legal, técnica ou regulatéria. No caso de informacdes a serem
compartilhadas em cumprimento de solicitacdao de autoridade publica, a mesma sempre sera
efetuada mediante ordem judicial, conforme definido em Lei.

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observara todas as leis e regras aplicaveis,
buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos usudrios, observados os padrdes técnicos
e boas praticas de segurancga da informacao.

Ao continuar utilizando este site vocé nos autoriza a compartilhar seus dados.

Este website podera operar em conjunto de outras empresas numa ampla gama de atividades em
conjunto com anunciantes, patrocinadores, fornecedores e parceiros comerciais, online e offline,
além das ferramentas de divulgacao, publicidade e analises de desempenho.

Nos reservamos ao direito de compartilhar as suas informagdes, incluindo os dados de localizagao,
cadastro e de interesses, com nossos parceiros, anunciantes, fornecedores e provedores de servigos,
sempre que for possivel, de forma an6nima, visando preservar a sua privacidade. Por meio deste
documento, vocé autoriza-nos expressamente tais compartilhamentos.

Este site permite que outras empresas e redes de anuncio fagam publicidade na nossa plataforma por
meio de diferentes tecnologias. Portanto, poderd eventualmente receber diretamente anuncios,
conteudo e links exibidos de forma personalizada, de acordo com os seus interesses e
comportamentos na nossa plataforma, redes sociais online ou em outros servigos com os quais
interage. Para tanto, os dados podem ser compartilhados entre nds e essas outras empresas,
principalmente identificadores Unicos, enderecos IP, cookies e scripts java, que podem ser utilizados
para medir a eficiéncia da publicidade online. Por meio deste documento, autoriza-nos
expressamente a realizar o compartilhamento de seus dados.

N3ao nos responsabilizamos pelos atos, anuncios e conteddo gerados por nossos parceiros comerciais
e redes de anuncio, e este Aviso ndo é aplicado aos mesmos, uma vez que nés ndo as controlamos.

Todos os seus dados, informacdes e conteudos podem ser considerados ativos no caso das
negociacdes em que fizermos parte. Portanto, reservamo-nos o direito de incluir os seus dados dentre
os ativos da empresa caso esta venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio deste
Aviso vocé concorda e esta ciente desta possibilidade.
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Podemos realizar transferéncia internacional de dados: tanto para armazenamento em servidores de
nuvem localizados fora do pais, quanto para recebermos auxilio de parceiros localizados no exterior.
Nestes casos iremos implementara as medidas de seguranga adequadas para essas transferéncias.

6. Por quanto tempo seus dados pessoais sao armazenados

Os dados pessoais coletados através do site sao armazenados e utilizados pelo periodo de tempo que
for necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento e que considere os direitos de
seus titulares, os direitos do controlador do site e as disposicOes legais ou regulatdrias aplicaveis.

O tempo minimo de armazenamento é de 6 meses para dados comportamentais, segundo o Art. 15
do Marco Civil da Internet e de 5 anos apds o término da relagao com o usuario para dados cadastrais,
segundo o Art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles podem vir a ser
removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a possibilidade
e/ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposicdo legal ou regulatéria.

Caso haja solicitagao do Titular, os dados poderao ser apagados antes desse prazo. No entanto, pode
ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por periodo superior, por motivo de lei, ordem judicial,
prevencdo a fraude (art. 11, I, “a” da Lei Geral de Protecdo de Dados “LGPD”, Lei n2 13.709/2018),
protecao ao crédito (art. 72, X, LGPD) e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10
da LGPD. Findo o prazo e a necessidade legal, serao excluidos com uso de métodos de descarte
seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Ressaltamos que os dados poderdo continuar armazenados se houver alguma justificativa legal ou
regulatdria, ainda que tenha se exaurido a finalidade para a qual os dados tenham sido coletados e/ou
tratados.

Os dados sao armazenados de forma continua enquanto o usudrio tiver uma conta ativa em nosso site
e/ou continuar utilizando, navegando, interagindo, comunicando-se e mantendo algum tipo de
relacdo ou contato conosco. Uma vez finalizado o tratamento e/ou a relagdo com o usuario,
observadas as disposi¢Oes desta se¢do, os dados sdo apagados ou anonimizados.

7. Bases legais para o tratamento de dados pessoais
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Nds tratamos os dados pessoais de nossos usuarios mediante os seguintes fundamentos legais,
previstos na LGPD:

7.1. Consentimento

Ao utilizar este site, solicitar servicos e/ou fornecer informacées pessoais o usuario esta consentindo
com o presente aviso de privacidade.

Determinadas operac¢des de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site dependerao da
prévia concordancia do usuario, que devera manifesta-la de forma livre, informada e inequivoca.

O usuario, ao visitar este site, entrar em contato, ao cadastrar-se e/ou ao realizar qualquer tipo de
interacao conosco, manifesta conhecer o presente aviso e pode exercer seus direitos de cancelar seu
cadastro, atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade das informacdes por ele
disponibilizadas.

O usudrio podera revogar seu consentimento a qualquer momento e solicitar a exclusdo de seus
dados, sendo que, nao havendo hipdtese legal que permita ou que demande o armazenamento de
dados, os dados fornecidos mediante consentimento serao excluidos.

7.2. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador

Algumas operacdes de tratamento de dados pessoais, sobretudo o armazenamento de dados, serao
realizadas para que possamos cumprir obrigacdes previstas em lei ou em outras disposi¢des
normativas aplicaveis as nossas atividades.

7.3. Execugao de contrato

Para a execugdo de contrato compra e venda, prestacdo de servicos ou doagdes eventualmente
firmados entre o site o usuario, poderdo ser coletados e armazenados outros dados relacionados e/ou
necessarios a sua execucao, incluindo o teor de eventuais comunicagdes tidas com o usuario.

7.4. Legitimo Interesse

Podemos nos basear em interesses legitimos, sendo sempre previamente avaliado para realizacdo de
tratamento justo, razodvel e equilibrado. Dentre as hipdteses de tratamento de dados pessoais
fundamentados em legitimo interesse, temos as seguintes situacdes:
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Para compartilhar informagdes sobre nossos projetos, campanhas e a¢des institucionais para
pessoas que visitaram nosso site.

Para divulgar oportunidades de trabalho, voluntariado ou parcerias;

Para promover a captagao de recursos, inclusive informando sobre formas de doar, participar
de eventos beneficentes ou adquirir produtos do nosso bazar, contribuindo para a
sustentabilidade de nossas atividades.

8. Direitos do Usuario

O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Pessoais:

e Confirmacdo e Acesso aos dados: Nos pedir informacado sobre quais de seus dados pessoais nds
tratamos, e como fazemos isso. Solicitar confirmacdo sobre todos os dados pessoais que
mantemos a seu respeito.

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Demandar a corre¢ao ou
atualizacao de dados sobre vocé que estejam incompletos, imprecisos ou incorretos;

® Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacao da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados,
observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminacdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos
previstos em lei;

e Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

® Revogacao do consentimento.
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E importante destacar que, nos termos da LGPD, n3o existe um direito de elimina¢do de dados
tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

8.1. Como o titular pode exercer seus direitos

Os titulares de dados pessoais tratados por nds poderdo exercer seus direitos por meio do formulario
disponibilizado no seguinte caminho: https://www.casadopequenocidadao.org.br/converse-conosco/.

Alternativamente, se desejar, o titular podera enviar um e-mail para o seguinte
endereco: contato@casadopequenocidadao.org.br

Os titulares de dados pessoais tratados por nds poderdo exercer seus direitos a partir do envio de
mensagem para nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais seja por e-mail, formulario ou
correspondéncia. As informacgdes necessarias estdao na secao “Como entrar em contato conosco”

deste Aviso de Privacidade.

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos dados pessoais
objeto da requisicao, poderemos solicitar documentos ou outras informacdes que possam auxiliar em
sua correta identificacao, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente
sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as informacgdes
relacionadas.

9. Medidas de seguranga no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes de destruicdo, perda, extravio ou alteragao desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideracao a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do
tratamento, os riscos que uma eventual violagao geraria para os direitos e liberdades do usuario, as
normas de seguranga internacionais como a ISO 27001 e os padrdes empregados atualmente por
empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nés, destacamos as seguintes:
e Armazenamento de senhas utilizando criptografia;

® Restricdes de acesso aos bancos de dados;
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e Certificado de Seguranca (SSL);

e Monitoramento do nivel de seguranga das senhas que utilizamos;

® Monitoramento do nivel de seguranca de nossos endpoints e dispositivos;

® Relatdrios da Central de Alertas de Seguranga do Microsoft 365;

® Ferramentas de Auditoria do Microsoft 365;

® Treinamento de nossos colaboradores em protecao de dados e seguranca da informacao;

e Exigéncia, por meio de contratos, de que nossos parceiros tenham o cuidado garantido neste
Aviso com seus dados pessoais;

e Contamos com um Comité de Dados multidisciplinar e procedimentos estruturados para
resposta rapida a incidentes de seguranca, incluindo metodologia especifica de avaliacdo de
riscos;

e Auditorias com especialistas.

Temos politicas e protocolos internos que determinam como os dados pessoais devem ser tratados
pela instituicdao. Além dessas medidas organizacionais e de governanga, adotamos inumeras outras de
natureza técnica que garantem ainda maior seguranga aos seus dados pessoais.

Ainda que fagamos tudo que estiver ao nosso alcance para evitar incidentes de seguranga, é possivel
que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro, como em caso de ataques de
hackers ou crackers ou, ainda, em casos de responsabilidade exclusiva do usuario, que ocorre, por
exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a um terceiro. Assim, embora sejamos, em geral,
responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma
situacao excepcional como essas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco ou
dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a Agéncia Nacional
de Protecao de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei.

10. Acesso ao Site
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O usudrio se declara ciente de que seu login e senha sao de uso pessoal e intransferivel e que devera
manté-lo sob sigilo e em ambiente seguro. Ao acessar em nosso site/aplicativo o usuario ndo deve
utilizar como préprio o login e senha alheia ou ceder a outrem, para que dele se utilize.

11. Alteragoes neste Aviso
A presente versdo deste Aviso de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: Dezembro/2025.

Nos reservamos o direito de modificar o aviso de privacidade a qualquer momento, especialmente
para adapta-lo as alteracdes feitas em nosso site, seja pela disponibilizacao de novas funcionalidades,
seja pelo cancelamento ou modificacao daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificacao, nossos usuarios serao notificados sobre a mudancga.
12. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais, por algum dos
canais abaixo:

Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais: Marcelo Rezende Correa

E-mail: contato@casadopequenocidadao.org.br

Telefone: 55 (11) 3837-9619

Endereco da Matriz: Rua Alianga Liberal, 84 — Vila Leopoldina — Sdo Paulo / SP — CEP 05088-000

12. Jurisdicao para Resolu¢ao de Conflitos

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede
da empresa. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo / SP, como o competente para dirimir
quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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