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REGRAS GERAIS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS FORNECIDOS A CASA DO
PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1 Esta norma tem como objetivo orientar a drea Administrativa e os respectivos profissionais
e colaboradores da CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA com relag3o ao
Tratamento de Dados Pessoais no desempenho de suas atividades e no relacionamento com os
colaboradores da instituicao, de acordo com a legislagdo aplicavel no Brasil.

1.2 A presente politica se aplica adicionalmente e independentemente das obrigacGes legais e
regulatdrias ja existentes e observadas em funcdo da legislacdo pertinente aos servicos ofertados
pela CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA como SAICA, Republica Jovem,
NAISPD e outros que possam vir a ser implantados.

1.3 A CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA esclarece que a presente
Politica ndo se aplica a Dados Pessoais fornecidos por terceiros a quaisquer companhias, individuos
e/ou organizacGes (pessoas, fisicas ou juridicas e/ou websites de terceiros) que ndo a CASA DO
PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA.

1.4 Tais pessoas, fisicas ou juridicas e/ou websites de terceiros, podem adotar diferentes
politicas relacionadas a privacidade e informacao com relacdo aos Dados Pessoais, por elas coletados
e de qualquer outro modo tratados.

1.5 A CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA sugere a consulta a Politica e
Termos de Privacidade da Instituicdo, bem como as politicas de privacidade aplicaveis a essas
pessoas, fisicas ou juridicas e/ou websites de terceiros, sempre que houver a possibilidade de
transmissdo de Dados Pessoais ao se relacionar com tais companhias, individuos e/ou organizac&es.
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2.  DEFINICOES

“LGPD” significa a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados
pessoais.

“Dados pessoais” sdo informacGes sobre uma pessoa natural identificada, ou identificavel.

“Dado pessoal sensivel” ou “dados sensiveis” se referem a quais dados pessoais sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,

guando vinculado a uma pessoa natural.

“Dado anonimizado” corresponde ao dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.
“Banco de dados” é o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico.

“Tratamento” significa toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

s

“Titular” é a pessoa a quem pertencem os dados pessoais.

“Controlador” é a pessoa fisica ou juridica a quem compete as decisdes acerca do tratamento de
dados pessoais.

7

“Operador” é a pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do controlador.

“Agentes de tratamento” sdo o controlador e o operador, em conjunto ou isoladamente.

s

“Consentimento” é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

7

“Autoridade nacional” é o drgdo da administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da
Republica, responsdvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD

“Encarregado” é a pessoa, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

3. DADOS PESSOAIS, MEIOS DE COLETA E FINALIDADE DO TRATAMENTO
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O Tratamento de Dados Pessoais pode ser realizado pela CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA
SENHORA APARECIDA, com ou sem o consentimento do Titular dos dados, conforme aplicavel, em
diversos meios, por obrigacdo legal, regulatdria, contratual ou outras formas.

3.1 COLETA

3.1.1. A coleta e o Tratamento de Dados Pessoais pela drea Administrativa poderd ocorrer em
diversas situacoes, incluindo:

° Para formagdo de banco de dados de candidatos a vagas de emprego, estdgio e prestagao de
servicos na CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA;
° Para a formalizacdo de contratos de trabalho, estdgio, aprendizagem, bem como para o

cumprimento das obrigac¢des legais e contratuais advindas dessas relagdes;

. Para composicao de banco de dados de acolhidos, beneficiarios dos servicos prestados pela
instituicdo, colaboradores, doadores, voluntdrios, doadores de bazares e obras beneficentes,
fornecedores e prestadores de servico da CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA
APARECIDA, bem como para celebragdo e acompanhamento de contratos relacionados;

° Para a composicdo de banco de dados de empregados, associados, comités e outros grupos;
. Para protec3o, defesa e administracdo dos interesses da CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA
SENHORA APARECIDA;

° Para o cumprimento da legislacdo aplicavel;

° Para as atividades de divulgacdo e captacao de recursos para sustentacdo da operacao da CASA
DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA e seus diversos servicos, conforme detalhado
em documento especifico.

. Para o cumprimento de qualquer outra demanda trazida pelas partes relacionadas, acima
descritas, 8 CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA.

3.2 REGRAS GERAIS DE TRATAMENTO

3.2.1. A CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA poderd armazenar os Dados
Pessoais pelo tempo necessdrio ao cumprimento das finalidades acima delineadas, assim como para
o cumprimento da legislacdo ou qualquer aplicavel, conforme o caso.

3.2.2. Deverdo ser utilizadas medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situa¢Oes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou difusao.

3.2.3. Para a determinacdo da forma e duracdo do Tratamento dos seus Dados Pessoais pela CASA
DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, sera considerada a natureza dos seus Dados
Pessoais fornecidos a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, assim como a
finalidade do Tratamento.

3.2.4. A CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA n3o comercializard Dados
Pessoais. Entretanto, Dados Pessoais podem ser compartilhados com terceiros, no Brasil ou no
exterior, com o objetivo de cumprir adequadamente as finalidades enumeradas acima, assim como



4/8

para o cumprimento de ordem judicial ou decisdo de qualquer outra autoridade competente para
tanto, segundo a legislacdo aplicavel.

3.2.5. Em todas as hipéteses, a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA se
compromete a compartilhar estritamente os Dados Pessoais que se fizerem necessdrios ao
cumprimento da respectiva finalidade ou atendimento da respectiva ordem especifica, conforme o
caso.

3.2.6. Mais ainda, a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA garantird aos
titulares dos dados o livre acesso a informacdo e a garantia de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

3.2.7. A drea Administrativa devera ter em mente e seguir todas as premissas acima, durante o
Tratamento de Dados Pessoais no desempenho suas atividades didrias.

3.2.8. 0 tratamento de dados pessoais pela CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA
APARECIDA sera sempre realizado tendo em vista a finalidade pretendida em relacdo aos dados
solicitados e serdo necessariamente eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades para as quais foram coletados os dados, autorizada a conservacao
somente para o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria pela CASA DO PEQUENO CIDADAO
NOSSA SENHORA APARECIDA, respeitados os prazos previstos no Anexo | deste Politica.

3.2.9. O tratamento de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, podera ser realizado pela area
Administrativa da CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, na qualidade de
controlador, sem o consentimento do titular para:

. A execuc¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados, especialmente na admissdo, demissdo e
continuidade do relacionamento com pessoal contratado diretamente pela CASA DO PEQUENO
CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA.

° O apoio e promocado de suas atividades, por parte de colaboradores, doadores e benfeitores,
desde que somente os dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida sejam
tratados, e o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

. O exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral;

. A protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

. A garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacao e

autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos obrigatdrios para a execucdo de suas atividades e
o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria pela CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA
SENHORA APARECIDA.
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3.2.10. O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular, quando ndo observadas as situa¢des acima e no caso
de: relacionamento com ex-colaboradores, incluindo membros do Alumni, comités e outros grupos
que ndo tenham uma relagdo contratual em vigor com a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA
SENHORA APARECIDA que permita o tratamento de dados sem consentimento.

3.2.11. Além das obrigac0es legais relativas aos acolhidos, e beneficiarios de servigos da Casa
do Pequeno Cidaddo, sempre que houver a necessidade de coleta e tratamento de dados de criangas
até 12 anos de idade, por qualquer razao, é obrigatdria a obtenc¢do do consentimento especifico e
em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

3.3 ACOLHIDOS E ATENDIDOS

As informagdes e dados dos acolhidos atuais e dos acolhidos que ja passaram pela casa serdo
armazenados e tratados em obediéncia a normas legais e técnicas da legislacdo especifica em sistema
compativel e tratados apenas pelos profissionais técnicos habilitados de acordo com a legislacao e
interesse dos menores acolhidos.

3.4 DOADORES E COLABORADORES

As informacdes e dados dos doadores e colaboradores serdo armazenados e tratados em obediéncia
as normas legais e técnicas da legislacdo especifica em sistema compativel e tratados apenas pelos
profissionais técnicos habilitados de acordo com a legislacdo e interesse dos menores acolhidos.

3.5 VOLUNTARIOS

As informacdes e dados dos doadores e colaboradores serdo armazenados e tratados em obediéncia
a normas legais e técnicas da legislacdo especifica em sistema compativel e tratados apenas pelos
profissionais técnicos habilitados de acordo com a legislacdo e interesse dos menores acolhidos.

3.6 VOLUNTARIOS E DOADORES DE BAZARES E AGOES BENEFICENTES

Os dados recebidos dos voluntarios e doadores de atividades beneficentes de terceiros como os
voluntarios de bazares como o bazar dos pequenos serdo igualmente tratados de acordo com as
normas de protecdo de dados. sendo de responsabilidade dos referidos voluntarios e doadores a
observancia de normas de protecao, coleta e tratamento dos referidos dados.

O tratamento de dados pessoais para qualquer finalidade diferente do apoio e promogdo das
atividades do escritério e no relacionamento com os colaboradores do escritério para o apoio e
promocgao das atividades do escritdrio, somente podera ser 5.6 realizado mediante o fornecimento
de consentimento pelo titular, independentemente de o titular possuir uma relagdo contratual em
vigor com a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA que permita o tratamento
de dados sem consentimento.
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4, RESPONSABILIDADES
4.1 Cabe a Gerente Geral:

. Designar, mediante consulta a Diretoria Executiva, um encarregado pelo tratamento de dados
pessoais para receber reclamacgdes, orientar os empregados, prestadores de servicos e demais
colaboradores da CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA sobre praticas
adotadas em relagdo a prote¢do de seus dados pessoais;

. Manter registro das operagdes de tratamento que realizarem;

° Elaborar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, quando determinado pela
Autoridade Nacional, contendo: a descricdo dos tipos de dados pessoais, a metodologia utilizada, a
garantia de seguranca das informacdes, além de outras informagGes determinadas pela Autoridade
Nacional;

. Quando a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA estiver na qualidade de
operador dos dados pessoais para o desempenho das atividades inerentes a area de Recursos
Humanos, agir conforme as instrucdes do controlador no tratamento de dados pessoais por eles
coletados e transferidos 8 CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, bem como
avaliar se o controlador observa as normas estabelecidas na LGPD em suas politicas internas.

. Garantir que prestadores de servicos que venham a ser controladores ou operadores de dados
pessoais durante a prestacdo de servicos para a CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA
APARECIDA tenham conhecimento das regras previstas nesta politica, bem como possuam regras
escritas sobre protecao de dados que atendam, no minimo, aos critérios previstos nesta politica, na
medida do possivel.

5. EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS (SERVICOS TERCEIRIZADOS E
CONTRATAGAO DE TEMPORARIOS)

A necessidade, ou ndo, de obtencdo de consentimento para tratamento de dados de prestadores de
servicos contratados por empresas especializadas (servicos terceirizados e contratacdo de
temporarios) serd de responsabilidade da empresa prestadora de servicos. A CASA DO PEQUENO
CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, na qualidade de operador desses dados, devera obter
declaracdo da empresa prestadora de servicos no sentido de que esta observando os requisitos da
LGPD.

5.1. Servicos de recrutamento e selecdo, e de banco de dados de curriculos, prestados por
terceiros.

Prestadores de servicos de recrutamento e selecdo e de banco de dados de curriculos que estiverem
coletando dados pessoais que serdo disponibilizados ou transferidos para terceiros, incluindo A CASA
DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA, deverdo obter a anuéncia dos titulares dos
dados pessoais a _serem disponibilizados ou transferidos no momento da coleta desses dados,

assumindo integralmente a responsabilidade pela obtenc¢do dessa anuéncia concedida em relagdo
aos dados a serem disponibilizados ou transferidos ao CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA
SENHORA APARECIDA.
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6. POLITICA DE PRIVACIDADE

Serd enviada por e-mail a todos os contatos da Organizacdo. A Organizacdo enviara por e-mail a
Politica de privacidade para que todos os nossos parceiros, benfeitores, doadores, voluntarios,
funcionarios, visitantes etc tenham conhecimento da importancia que damos aos dados pessoais
coletados.

7. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Todos os funciondrios da organizagdo bem como o corpo diretivo estatutario, empresa de
telemarketing, controlador do site e voluntarios que tenham acesso ao sistema ou dados pessoais de
nossos benfeitores, acolhidos ou afins deverdo assinar o Termo de Confidencialidade que sera
armazenado com o Controlador de Dados da Instituicdo

Os funciondrios e operadores terceiros que lidam com redes sociais, WhatsApp, e-mails e dados
advindos do site, devem lancar no sistema CRM os dados relevantes dos benfeitores, visitantes e, se
por acaso receberem informagdes relativas a contas, cartdes bancarios etc. deverao apagda-los dessas
redes tdo logo obtenham a informacdo e procedam com o necessario tratamento dos dados

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Ficha de Informagdes Cadastrais.doc
CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Carta de Abertura de Conta

CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Dados para Emergéncias Médicas.doc
CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Declarag3o de Desconto de VR.doc
CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Declarag¢do de IRRF.doc

CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - - SEGURO DE VIDA.doc

CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA - Formulério de Assisténcia Médica

9. DUVIDAS

Para esclarecer possiveis duvidas, entre em contato com nossa secretaria por meio doe-e-mail
secretaria@casadopequenocidadao.com.br;

10. VIGENCIA

Esta norma passa a vigorar em 17/11/2021.

11. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Todos os Dados Pessoais tratados pela CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA

estardo de acordo com esta Politica, A Politica de Privacidade da instituicdo e com as finalidades
supracitadas.
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A CASA DO PEQUENO CIDADAO NOSSA SENHORA APARECIDA se reserva no direito de alterar total
ou parcialmente a presente Politica a qualquer tempo. Por favor, consulte a presente Politica de
Protecao de Dados periodicamente para verificar eventuais alteragdes.

S&o Paulo, 17 de novembro de 2021.
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}rﬂédo Mazzoni
Presidente

Casa do Pequeno Cidadao Nossa Senhora Aparecida



